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Pelo presente instrurnento, Ce um lado a cloravante denorninada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

F*tel Tel**om LT*Â, l{*e;:e Fa*tsrie, FutelYsle*oflt, c*r* sqd* na §*tn" de lta§**eri*x, ?1§1 " .}ardirn *omercial
§ão Paulo - §P, inscrita no üNPJ sob o número: 30.034.279/0001-95, lnscrição Estadual: 119.222.979.119, Outorga

Anatel Ato n" 6342 De 10 de Sutubro de 2019, doravante denominada sinnplesmenle COhITRÁTAilA, presiará r:

§erviço ijs ücmuniraça* Mirltimiüia, doravaste defionriíratIo apenas'SCfuq" ac *S§iNHl'tT[, cr:r sria iespect,va ,.rea
de Autorizaçã0, mediante adesão às cláusulas e condiçÕes estabelecidas neste contrato, na Íorma da

reguiam*nlaça* d* SCM editada pela,{gâ;"'rcia I'iaci*nal de Teieconruni*açÕes - ANÀTEL.

I do outro lado, as pessüâs fisicas e juridicas de direíto público ou privado que venham a se submeter a este

in*trument* m*diante r"l;x* dms f*rmas allernaiivas de adesã* d*"s*r:itns ** pr***nl* e*i:irai*. d*iava*t*
denorninadas simplesmente 0ONTRATANTE, ncrneadas e qualificadas através de TERMO DE COIiTRATAçÂO ou
i:utra forria aÍternativa de aciesêo ao presente instrumento.

r tlqu§L,LA pRrffiüIftA - üürustüÊRAüüHS ltrllüiA§§ § D§FiNrüüü§
'!.Í ,,{p}ican:-se a* pr*semte S§§?RAT* as seguint*s de&niç*es:

1"1.1 Á,[-IATEL: Agência Naciçnal de TeleearnunicaÇfr*s" Corn sede a R*a SAUS, Quadr* SS, Elocc F, 20 Andar,

Brasiiia, Distrito Federal, üÊP: 7ü.ü7ü-94ü, com Endereço Eletronico: www.anatel.Eov.br e Central de Atendimento:

1331 e '133t, fumcÍ*marid* dc s*gunda a sexta-isira, nos dias *teis, des &h ás ãüh.

1"1.â &RÉÊr EE PRÊ§T&ÇÃ* ff §ERVIÇG: Area çe*grâfi*a de âm*it* na*i*nal *nd* * *CM pod* ser expl*rad*

confornne condiçÕes preestabelecidas pela Anatel;

t.Í."3 *fiFiTR§ SE ATEffiüíÍr{EffT*: ürgâm da üüI{THÂTADA de §üM responsáv*i p*r rer:*bimento de

reclamaçÕes, solicitaçâo de informaçÕes e de serviços ou de atendimento ac Assinante;

t"t.4 §ERVIçü§ úÉ tüA{L}HiüAÇÂü frtrULfttrítsK t§§ffi}: Serrriço fixa de telecar*unícaçÕes de interesse

çolçtiv*, pr*stado *m àmhit* n**i*n*l e rr**rnaçi*n*1, r'r* regir** pr:v*d*, qi** pcs*Íhltita * *ferta d* *apmcMxde de

transmissão, ernissão e recepçãn de informaçoes multirnidia, pennitindo inclusive o provirnenlo de ccnexão à internet,

utitizandc qnlalsquer meis§, a Assinantes dentrs de uma,{rea de Prestação de §erviça.

1"1.S T§Rffiü *E üSfltrTffiTÁÇA*: instrur*entc {i*'rpr*ss* *u e§etr*nls*} cie adesã* {pr*s*nria{, p*r t*lef**e cu

online) a este contrato que determina o início de sua vigência, que o cornpleta e o aperfeiçoa, sendo parte

indissocÍâvele fsrmando um so inskumento para todos os fins de direito, sem p§uiza de rutras formas de adesâo. ü
TIRtu'!ü üf CüNTRÂTÂÇÂ*, asxirred* o* aderid* *l*trç*i*ary:er:t*, *briga * t*&§TF*&TAhtTÊ e*s t*rn:** e
condiçÕes elc present* **ntrat*, p*dendo ser alterad* atravé* de A*ITIVOS, desd* qu* devidame*te assinad*s ou

ad**dos eletronicari':ente p*r oada parte.

1.1"S ****TR&TO Sfr p§k$§AA*Ê}&CW: trrrskunie$lt* a*tô**r'i"r*, mas çi*cuiadc ac ryese*t* toeltrato, ü.*,.:1 a

finalidade de formalizar a fidelização do CONTRATANTE por períoçlo prá-determinado, tendo çomo contrapartida a

soneessãs de be*efícios vâlidss exelusiuamente durante ü prãzü de fideÍidade eenkatuai.

't"'§"? Pffiffi§YÂffiSRA ftE PEfrt3§§* P*RTH {FFF}: Gr'rp* de{ent*r de pxrtic,ipaç&* de r**r*ad* naçi***t inferiur a

5% icinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua;

2 CLAU§ULASEGUNDA-DOOBJETO

?.'! O presenl* Cantrato tern p*r objetc a prestação de §ERViÇ*S DE C*MUNICAÇÃO mUtftf,lí*t* {S*f*; por

EANDA LARGA ou por LINK DEDICADO pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, cujo Plano de Serviço e EndereÇo

'/ ----
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para lnstalação foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo CüNTRATAÍ{TE, em TERMü DE

*rl*:ner*çÃc"
2.2 O prazo para iniciar a prestação dos serviços peia PRESTADORA e de até 15 (quinze)dias, contados da data

ern que o CONTRATANTE firmar o TERMC DE C0NTRAU,çÃ0. sendo que dever-s*-á ievar em conta estudo prévio

de viabilidade técniea, observando-se tan"lbêm as condiçries climáticas locais e crineliçoes íísicas e t*çnicas da l*cal

para instalação.

?.3 Tratand*-se de ç*nd+rní*ís, tamh*m será d* rcsponsabi!ídade d* üüI'ITRATÀf,íTH, pr*virienciar a d*vida

aurtorização para instalação e prestação do serviço contratado.

2.4 0s serviços serão prestadcs ao CCINTRATANTE de fcnr:a ininterr*pta, 24 {vint* e qr*atro} hcras p*r dia, 07

{sele) dias por semana, incluindo-se sábados, domingos e fbriados, a partir da data de ativaçâo ató o térmíno deste

**ntrat*, tessalv*das as int*rupçÕ*s pr*vo**rias por f*íhes qu* independam da voi.:tade C* *üS'TRÁTÁ*Â"

2.5 Apllcam-se ao pr*sent* C*ntrato as seguinte* lecisi*ç*es, ser* pr*iuír* r1nç d*mais yirenter:

2.5.1 CodiEo de Defesa do Consumidor {CDC)- Lei no 8"078 de 11 de Setembro de 'lgg0;

2.5.Ê i-ei üerai de Telesomunieaçóes (LüTi - Lei no ü.471 de 1ü de Juihü de 1ü97;

?,*c.3 Reçula*'rentt d* S*r^,iÇ* de ü*municaçãc tu{ultimidia {§tfd}* ft*s*ir:ç*a a* *i,i de 28 de Mai* de 2*i3;
2.5.4 Regularnontc Geral de Direitos c!* Consumid*r rle Serviços d* TelecçmunicaçÕes {RGC} - Resoluçâo no 632

de ü7 de Março de 2ü14;

2.5.5 Lei ü*ral rJe Prateçã* d* Dados {LGP}) - Lel i,o 13.7ü3 de '},tr d* ag*si* d* ?tl1ü;

Paràgr*f* Êrim*iro. Â CCNTÊÂTADA se *nquedr*, L'rar* t*dos *s fin* *e direit*, *ç **nreit* ** #*,VIF.dí,,{üÁ de

Pequeno Porte fPP), motivo pelo qual é isenta de deterrninadas obrigaçôes previstas no Regulamento dos §erviços
de tcnunic*ção Multi*tíclia, an*xc à R*s*luçãr ÂNATEL §'1é12*13, h*n'r c*mr nc fteçi:Írm*nt* $*i'alde üireit* do

Consumidor de Serviços de Teiecomunicações {RGüj, aílexo à Ítesoluçâo ÁNÂT§L ô3212üi4, e ainda, nc
Reçul**:eni* de Gestã* da Qualidade d* §erviç* d* t*nrunlcaçã* l,,4uliir*idi.* {ftGü-§*Íd}, aÍlexn a fr***íuçãc
ANATEL 57412811,

Parágrafo Segundo. A COhITRÂ.TADA, além de $er uma CONTRATADA de Pequeno Pode {PPP}, possui mencs de

5.ÜÜÜ icinco nriii acessos em serviço (assrnantes;, :rrotivo pelo quar €siâ 0rspÊrrsaoa co cumprirnenÍo de dirrersas

r:uttas *hrig*ç**s pr'*v:*t*s r* F.cçi:lament,r drr Ser.;iç':s de i:mui:ieaçã* f:iititiml.dia, *r*r* à Êe**iur:ã* Àlr.iÀTE.-

Ü1412Ün 3, hem cümfi n* Reguiam*ntç Geral de Dli"eitas dc Ccns*mid*r de §eruiços de Tsl*c*muni**çÕes {RGC},

anexo à ResoluÇão ANATÊL 63212ü14.

3.1 A adesão do serviço poderá ser realizada pela üüNTRATAí{TÊ atnavés de vendedores credenciados

pela C*ilÍTRAT,&üÂ, p*r telef*ns, *il1 vi* intem*t.

3.2 A adesãc p*io CSI{TRATANTE ao premnte efetiya-se alte*nativefiiente pr neiç de quaisquer d*s
seguintes eventos, o que ocorrer primeíro:

3.ã.tr Fcrmeio de Á§§lreAYLrXA de Y§RffiS BE §§ruYffiÂ§AÇ*ç rWr*fSSO;
3.2.2 Por meio de ACETTE ELETRÔN|COJONL|NE de TERMO DE CONTRATAÇÃO;

3.2.3 Psr nieio de assinatura na ürdem de seririçc;

3.2"4 Pagamento ern dinheiro ou cartão de crédito em benefício da C0NTRATADA, ou outro meio idôneo de

pagamento, de qualquer rral*r relativo ans seruíç*s dispcnifuilizadcs pela tOeffiffiATADÁ.

3.2.5 Fruiçao do servlço por mais de 7 {sete) dias, contados da data de instalação. .1

ffiwww.futel,com.br
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Paràgrafo Frimeiro" Psr meio da A§§ltiATURA ou AüEITE flefRÔrutCü do TERMÕ üÊ üüNTRATAÇAO, o

ÂS§lt{,&f*TH deçlara qire t*rr* ar*pl* e tr:tai rcnhecimentro previc de t*dçs çs direit*s. deveres * garentlas d*

atendinnento, condiçôes dos serviços ofefiados, detaÍhes referentes ao plano de serviç0, vaiores de mensalidade,

formas de pagamento, veiocidade de download e uploacl, garantia de banda e franquia de cCInsumo.

Farágra$c §egunda" Â üüh,il"RATAüÀ poserá introduzir modiÍieaçCIes uu aditrvr conkatuai nü presents rnstrumentc,

mediante o devido registro em cartor"io, e cofflpromste-se a rlivulgar no site 1:i::ti:.,tiitL-ir.:,...:r: l: §foil em outrcs meios de

comunicaçâo a$ riüvâs versÕes da presente csntratr:, íiçanüo íaçuítado ao üül"il-RÀTA}tiT[ o direito de fcrmaltzar sua

*pos!çãc, de foma fundamentada, em ate 3* {kintai dias c*ntados da divulgação. Apr:s es$e prâ20, passam a vigorar

âs nüvâs condições contraiuais.

Parágrafo Terceiro. A eventual anulaçâa de um dos itens do presente instrumento náo invalídará as demars íegrâs

de*te {}*nt.rnt*.

4 §LAU§ULA QI.,IARTA- DA PREsrAçÃ* Dos sERVrÇos

4.1 Í§a prestaçâo dos serviçr:s, a üüNTRATADA cirsponibilizará ao üüNTRATA| iTÊ um endereço lP linternet
i-:riilrrrit ,i, ir* §.;,^ls.;:à S*l tJinàn"içC iVeftair*i;, *U p*d*i; Sel l:XC ii;:;e i *,;el;, I cXCluSiVO Clt*li* C; *tliTÊ;i"iÁ*Â.
4,ã indepe"'dcnt* Ca í*rm* de dispr"r:hillzaÇâo d: iD íinlern*1 Prr":t*ç*l) ar C*i,,lTf"ÂTÂl'',iTf, r*1* *rd*r*Çr:

sempre será ciç propriedade da CQNTRATADA, sendo que a disponibilização do endereço lP {lnternet Protocol) não

uonstrtLii, cie fi:rnid aigi;ma, qualquer especiÊ de cessao .ou iransfei"êricia ciesla pr*piiedaüe.

4,3 i Í'-)N=ÊrrÂfiÂ §* teser'râ r* dil*it* d* *it*rei. a qr-iaiç*+i irr,:r*nl;., n: iF ,Jin*ni*:* iverrau*ii * fix,:r

{invariátel} cedid* aü CCNTRATANT[, independ*ntemente de pr"ávia ctmuniceçao *u cons*ntim*nt* dç

üüt,lTRÂTA[iTr

4.4 lla çmissâa no TER$IC Df CCTTRATAÇÃ* quanto ao tipe de lP rcrtr*ted*, será consid*rad* qx* o iP
disponibilizacio e dinàrnico ivariàvei), .

4.§ Ü ÜültíP*:,TÂ1"'j?[ tcrn rcnheci*;*rito rjuü ü iF dlspcn;brllze.I; pe;a::.i,'j=,Á:Âü;r p+r§*i* i*r.;iil;:aüc,
si*tulten*ar:*nt*. pr;r ni-:ti*s Ü*NTR,ÂTAtlT§S *a C*l,irltATAüÂ, alrav*s ijo *mtrt*to i: lE.;r*içg.a hi.T íll*t'*;*rk
AddressTranslation).

4.6 üaso haja disponiuiiidarje cje iF Íixo {pubiicoi por parte da CüliiTRAíAüÁ, Será cobrado u vaiur de R$ 3ü,üü

{trlnta l**ts: ry:*risaril pc'' esre se.ri,:f rã part*i.

4.7 Â pres{açâc Ce seruiços cra c*ntratados á de nat*reza ;*ciividuaÍ * in'iransi*rív*i. *ã* s*n** p*rmiticla an

ÜOf{ IRATAIJTE a cessão ou venda totai ou parcial desses serviços a terçeiros. a qualquer titulo que seja, salvo em

easu i:â tiúriâ s expr*ssã a;."rl.triz;lçt* da üüF,ií&.ÀTÂüÀ"

§ ÜLAÜ§ULA ÜUiI{TÂ. üÜS ÜIREíTÜS Ê *§RIGAÜÜÊS ÜÂ ÜÜruTftÂTÂÜ,f{

5.tr [ pr;rmit;da à ü*i{ifi.&.T.sliÂ r*eliear a *f*lte ar Cüi-tTfiÂTi1,l']Tf d*-" **rvrç,",.sojr c*n:iiílir*çÊ* n"tr:iiirnidia

eonjuntamente com outrcs serviços de telecamunicaçces. ,4. presíacão de serviÇ*s de telecomunieaçÕes de íorrna

co*junÍa podcrá ssr Íeita direiamúntü peia Cüi\iíiiÂTÁüÂ üu erTt parcei'ia üüifi oi:iras ernpresâs de

telecomunicaçÕes. Cacla serviço de telecomunicaçoes contratado pek: CONTRATAI{TE será r"eguiado atravós de um

instrumenl* ;çntratuai especifico, autôncno, corresponden{e a cada m#aliciad* çoniialaija, pode*i}r, tüüavra,

diversos serv!ços serem contratados conjuntamente atraves da assinatura ou aceite eleúônico de um único TERMO

*[ t*NT,pÁíÂ.ÇÃ*"
5.2 O CONTRÁTANTE reconhece que a CONTRATADA, é uma CONTRATADA de Pequeno Forte (PPP),

corn Ínenos de 5.000 {cinco mil} acessos eÍn sêrviço {assinantes} e por êssâ razão rá dispensada do
cumprine*rto das m*t*ç de qualidade preuiutas no ${egutrantento de üçst&* *n üuaiíd*rf* -dq $ryigp,dü .

Â{
ry www.Íutel.com.br ffi contato@futêi.com.br
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Comunicaçâo Multimidia {RGQ-SCM}, anexo à Resolução ANATEL 57412011, conforme Artigo 1,ú, Farágrafo

Terc*irc, deste Reguiarnento.

5.3 A CüNTRATAüÂ dísponibílizará ao CONTRATAÍ{TE um centro de atendímento telefônico gratuito,

mediante chamada de terminal fixo ou móvel, no período compreendido entre as 08 {oito) e 20 {vinte} horas,
exclueivaffiente nps dlas úteis, de farrita a pmsslhilitar eventuais re*lar*açÕe*, pedidos de ln{*rrneçôe* r
solicitaçôes relativas aos serviços contratados.
5.4 Constituem direitos da CONTRATADA, além dçs pr"evistos na Lei n0 9.472, de 1997, na regulamentação
pertinenie e os discriminados no íemro de Autorizaçâa para preslaçãc do serviço:

5,4"1 Empregar equiparnentos e infraestruturas que não lhe pertençam;

5"4.2 C*ntratar çorn terçeir*s o desenv*lviment* de atividades in*rentes, a*essorias *u ccrnplem*ntar*s a* serviçe.

§1'A CüNTRÀTADA, em qualquer case, continua sendo responsávei perante a Anatel e os CONTRATANTE§ pela

prestaçar: e execuçáo Co serv;ç0,

§3o A rela+ã* entre a ü*|{TR.ATADA e os terceir*s sã* r*gidas peln dir*ito privado, nfo,s* estabel***nr}* auxiq**r
relação jurídica entre cs terceiros e a Anatel.

5.4.3 üonceder, a seu critério, beneficios e realizar promoçoes, desde que o faça de forma nàu discriminatoria e,

seEur:d* critsd*s *hj*fi'r*s.
5.5 Constituem deveres da CONTRATADA:

5.5.Í I'J*s termos do Regulamento rJos §erviços de Teiecomunicaçoes iRescir.rçâa n." 7311üS8), ser s resp*nsável
pel* pt"**iaç*o d*. §er'-,iç* C* Comur-ric*çã* Fduiti*:ídía {S*M} perante a ê.}*ATÊL * damais e*tirJad*s cçr*islas. b*m
como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessários, independentemente da propriedade ou posse dos
equip*r*entos utilieados parê ã prestaçáo rios serriiç*s, que deveiác estar em rc*forruidade eon: es detesí]lfiaçÕes
ncrrnativas aplicá.;eis;

5.§.2 Pr*star cs Ser+içc* tl* Con:ur;ie*çã* M*liimidla segundc *s param*tr*s *e qxalldade prevlslos no

Regulamento dos Serviços de C*nnunicaçãn MultirnÍdia, anexo a Resol*çã* ANATEL n.o 614/2013, quais seiam: {i}
lornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na reguiamentaçâo; iii) disponibilidade do serviço

nns índices ç*r'rtratad*s; {iii} erniasam d* shais *1*tr**'ragn*ti*cs ncs niveis *stabeiecid** *rn re6uia*r*ntaçã*; {iv}
dlvulgaçãc de infarmaçÕes aos seus assinantes, de forma inequívoca. arnpla e com antecedênçia razr:ávsl, quantc a
alteraçües de preços e condiçÕes de fruiçâo do ser,riço; (v) rapídez no atendimento ás solicitaçÕes e reciamaçÕes dos
assinnnt*s; {vi} numer* d* re*iar*açÕes çontra a CON-IRÂ.TÂDA; {vii} Í*rnecir*e*tc das iní*rmaç*es r':eç*ssárias à

obtençâc dos indicadores de qualidade do serviço, de planta, bem como os econômiço-financeiros. de forma a

possibilitai"a avaiiaçâo da quaiidacie na prestação do serviço.

5.5.3 F-4anter *m pi*n* e adequado íuncicnamenb a Centr* C* S.Í*r:dirnen{n a* C*NT§ÂTAf{Til, c*ill*rm* í*Sra§

impostas pela ANATEL â CONTRATADA em decorrência da sua classificação como CCIhITRATADA de Pequeno
írorte {FFÊ}, inç}usive tüitl rTi*ílüs de 5.üü* i*rnc* nri}i acesscs enr serrriço {assin*ntes}, a{eldendr e r*sprrid*ndo às

reclamaçôes e solicitaçoes do CONTRATANTÊ, de acordo corfi os prazos previstos no presente Contrato.

S.§ É v**ado à üüi{TKqTÂüÂ c**dlçi**ar of*rta reíer*nte au §üf},? fi aquisiç*+ ** quaíqu*r rutr* s*ruiç* au

facilidad*. *f*i'ecid* p*r sÊir int*rn*di* eu de suas *oiigadas, c.*ntr*lad*s *u c*ntr*i*d*ras, *u atnda ***dicienar
vantagens ao CCNTRATANTE à compra de outros serviços ou aplicaçoes, ainda que prestados por terceiros;

5.7 Â üüh'ITRATÂüA dispoe do §.À.ü: giiüü 4'Í13-22ü4, e endereço virtual eíetróni*o ecniata@futel.carn.br.

5.8 A CONTRATADA não pode impedir. por contrato ou qualquer outro meio, que 0 CONTRATANTE seia servido

por outras redes ou servíços de telecomunicaçÕes. Face ás reclamaçÕes e dúvidas dos CONTRÁIAhITE§, a
CONTRATADA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possível,

5,S Ern *aw cJe intenupçâ* ou d*grudaç*i: da quaíidad* do serviçr, a tOl'lTRÀTA*,{ rielr* d*scrniar da assi*aiura

o valor proporcional ao número de horas ou fração superior a trinta minutos,

www.futel.com.br rÊntato@futêl.com.br
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§1o A necessidade de interrupção ou degradação do serviço por motívo de manutençâo, ampiiaçâo da rede ou

sirniiare* deverá ser anrp§*n*ente ç*municada aos ü*I{TRATAí§TI§ qu* serão a{*tad*s- com anteredên*ia r*ininra

de uma semana, devendo 0s mesmos terem um desconto na assinatura à razáo de 113ü (um trinta avos) por dia ou

Íraçãn superior a quatrc horas.

§20 ü deseonto, quando necessário, deverá ser efetuado no prôximo Socumento de cobrança em aberta uu outro

meio indicado pelo CONTRATANTE;

P* Â t*I{TftÂTAüÂ **o será *brigada a efeÍi:ar * desç*ntc se e i*tenupçfrc *u degradaçt* do serviç* ***ruer pür

motivos de caso fortruito ou do força maior, cabendo-lhe o ônus da prova.

5.1S Não recusar c etendirnent* a pess*as cujas dependências estejam loçal]zadas n* área de presi.açã* d*
serviço, nem impor condiçÕes discrimínatórias, salvo nos câsos em que a pessüa se encontrar ern área geográfica

aínda nã* a{endlda pe§a rade, c*nf*nne rm{:üSrâme de implantaçã* mn*tmt* d* t*r,x* d* xrut*riaaçã*;

5.11 Tornar dísponíveis ao CONTRATANTE, com antecedência razoável, informaç.Ões relatjvas a preÇo§,

condiçÕes de fruÍção dc serviç*, bem eonro suas alteraçÕes;

5.1? *es**§ttar d* vaí*r da assinatur* c equivalente a+ *úmer* de hsras *u fr*ça* sup*rí*r a trirutx rfiínut*s de

serviÇo ínterrompido ou rtregradado em rela$o ao total rnédia de horas da capacidade contratada;

5.13 Tornar dísponíveis ao üüfiTRÂTÂNTE infonriaçÕes sobre caracterÍsticas e especifrcaçÕes iécnícas dos

t*rrnin*ís, r":*r*ssárrias à ***exãc dcs r**snrrs à su* r*de, s*rrd* ih* v*ctffds â r***§fr a **x*ct*r *Qr,:ií:na**nUus sem

justiíicati'ia tê*niça. ccmpr*vda;

5,14 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de Õnus, face às suas reclarnações reiativas à

fruição dos serviços;

§.1§ *bservar * paràrrreÍros de quaiidad* est*hele*rdos na r*ç*tr*m*nt*çâ* citad*s ne *Íáiusu§e qt"rin{a * n*
contrato ceiebradç üüÍT:ú üüNTftÂTAltlTE, pertinentes Érprestação eÍo serviça e à opereçáâo da rede;

§.1S *bservar *s ieis * {?*rstias t*cni*es r*lativ'as à *r:nstruçãr e uli§izaç&* de in{ra*struturas;

5.'!7 Pr*star à ANATEL, §erTlpre que solicitadc, inforna$es técnic*-op*racianais *u eç*nôrniÇas, erll particular as

relativas ao númeru de assinantes e à àrea de cobertura e aos valores aíeridos peta üüh,íTRATADÃ em relação aos

p*ràrietr*s i*dieadares Se qualidad*, bem **n"lc fra*qllêaí ass representantes d* ÂF§ÂT§L * *ü#§ss ** suas

instalaçôe* *ir à d*cur*e*t*çã* quamd* s*iicitado;

5.18 Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadasÍais de endereço, identificaçâo dos diretores e

responsáveis e composição acionâria quando for c caso.

5.'l§ h4anter x* **ndiç&es subietivas, af*ridas peia ÂNÂTEL, dirra*te tr:ds * p*ri*d* d* expl*raçã* d* s*r,riç*"

5.20 Â COi{TRATADA observará * dever de zelar estritanienle pe}o sigiln inerente aos serviÇas de

telec*muniçaÇÕes e pe{a eonfidencialídade quanto acs dados e infornTaçÕes dc assinante, *mpr*g*ndn todcs os

r*ei*s e t*cn*l*gias r**cessárias pârâ âssesiJrar este direit* dcs usrx;âráer*"

Parágrafo úniço. A CCINTRATADA tornará disponíveis os dados referentes à suspensão de sigilo de

teleçamuni*açôes para ê aut*ridade judieiúrta ou legalme*à* Ínvestida tJesses p:der*s quc detemin*r a suep*nsão

de sigih.

5.21 Toda e qualquer comunicação da CONTRATADA para com o CONTRATANTE será formalizada por aviso

e*crit* qu* strá lançad* i*nto eo duçument* de c*bra*ça rne*s*l *l*u rnensag*m *nviada p*r c*net*-*i*trônic* {*-
mail), ou correspondência postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

§.1 São direitos do CONTRATANTE

riA#!rí.futel.com.br contâto@futel.com.brffi
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6.1.1 Acesso ao serviço, dentro dos padrÕes de qualidade estabelecidos na regulamentação e conforme as

sondiÉes *fertadas * c*ntratadas;

6.1.2 A liberdade de escolha da CCNTRATADA;

S.'t.3 Tratarnento não discriminatorio quanto às condiçoes de acesso e kuição do serviça;

6.1,4 tnformação adequada sobre seus direitos e aüercã das condiçÕes de prestação do serviço, srfl suas várias

aplicaçÕes, facilidades adicionais contratadas e respectivos preços;

S.X.5 tnviolabilidade e ao segredo de sua c*rnu*i+açãa, respeiiadas as l"ríprtes*s * rondiçÕes c*nstitucioyr*ls e leg*is

de quebra de sigilo de telecomunicaçôes;

S.1.6 Cçnh*cimento práviç de toda e nas candiçÕes rle prestaçã* d* serviçc que lhc atinja elireta

ou indiretamente;

6.1.í §r*speltsã* do s*rv§ç-* rescisã* dc c*ritrat* de pmstryã* da s*rviç*, a qua{quer â*e'cp* * $efi}

*nus, tre*salvdas as de pn*anê**ia, *os temcs da clát*suXe dfuinta terce*ra.

§.1.8 Â não suspensão çlo sua solicitação, ressalvada a hipotese de débiio diretament* decorente de

sua utilizaçãs ou pür de d*veres cCIntrãtl!âis;

6.1 "S Fr*vio çcnh**.!nmlt* 'je si-:sp*l'isã* ;i* :eniiçr:,

ncs dccumentçs de c*brança e na utiliaaçãc Ce seus dadçs pess*ais pela

{-F.a -^r,1,- À, -.."-- F.- -i-A..-/.a-^.-.Ç:i fÇJ.i''d d5 :Jdi ! ü-,.il, i;:yJ=)

Ce reciana*Ões c.i: repr*ser'llaçÕes rorrti'a e tül,iTfiÂTÂilJT[. lur:t'; a Al:stel ci.i âü$

organisrnos de defesa do cansumidor;

6.Í.tSReparaçâo pelos danos causados pela viotação dos seus direitss;

seu codigo de acesso, s*

uu rntjuzrdo a adqurrrr bens que nâa sejar:l de seu nàm arfmn a

cor*peiid* a se p*re rec*foilr:ent*

da mora,

tnhri'. nln

A ter blcqueado, O ACÇS§O A ou utilidades

, respeitadas

c*ntinuldade S*

6.í.19 Ao recebimento de documento de cobrança com disc*rninação dos valores cobrados, ÊCIm no rninimo 5 (cinco]

dias de antecedência.

6.2 tcnstitueru DEVERES dü Ê*HTR&Y&NTE:

ô.2.1 lnfarmar a CONTRATADA sob qualquer alteração de endereço eletronico ou fÍsico, esÍando ciente quê em câsCI

de não infonnaçâo serâ dads csmo notificado nss últimos enrÍereços canstantes na base e*dastral da

CONTRATADA;

t.2.2 Utiiizar adequadamente os servíços, equipamentos e redes de telecomunícaçÕes;

6.2,3 Respeitar os bens públicos e aqueles voltados à utilização do público em geral;

$.2.d tonnuni*ar às autr:ridades eerxpet*ntes in*gularidades sç*nridas e *t*s ilicÍtcs c*mçtid*s pcr *üNTRATA*A

6.1.1§ R*speito de sua

CONTRATADÂ;

S.{.{tResposta eficaz *
6.1..t2 Enc*minhante*tc

de serviço de telecomunicaçÕes,

froNTAAT0 pE pRE§TAçÃO ns SERV|Ç0§ DE TECCIMUNTCAÇÕES
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6.2.5 üumprir as obrigaçÕes fixadas no contrato de prestação do serviço, em especial efetuar pontualmente o

pagar*:**t* r*fere*t* à sua prestação, chservadas as dl*pc*içô*s regirlar*entares;

6.2.S §omente conectar à nede da COhTTRATADA terminais que possuam certificaçâo expedida ou aceita pela

Anatel, rnantendo-os dentro das especifica@es tácnicas segundo as quais foram certificadas;

6.2.7 lndentzar a üOI{TRATADA pcr todo e qualquer dano cu prejuizo â que der causa, por infrinEênçia de

disposição legal, regulamentar ou contratual, independenternente de qualquer outra sançâo; e,

6.3.S Femiitir a*ess* da C*f{TftÂTASA, su d* t*rceircs que esta !ndi*ar, s€rirprÕ que n**§ssári*, n* }sca} de

instalação para fins de manutenção ou substituição de equiparnento necessário para prestação do serviço"

6.2.§ Pr*videnciar local adequado elou infraestrutura *effissária à c*rreta instaiação e funçionarn*nt* dçs

equipamentos da üüNTRÂTAüA, quando for o caso,

§.ã"tS* Cü},,TRATÁí{T[ * respcnsi*vei e *hr§a-sc * resp::d*r e a i*denirar a t#$*TfrATADÂ *l*x teneir*s p*r
quai*quer dan*s, açÕes judi*iais, prsçessss adr*inistrativc§, custüs e dexp**as qu* f*rern dewn*nt*s, durants a

vigência deste contrat*, do uso indevido, improprio, abusivo elou ilegal dos serviços;

6.2.1{ E VEüÂüü a* üShITRÀTÂNTE ceder, transÍerir ou disponibilizar a prestaçãc de Serviçc de üornunicação

MultinríCia {§ü?k{i * §erviç* de Valcn -Àdimor:ada, csr}tr*ãd* com a C*}{TRATADA a terçeir*s, Eu*r **ja pr *ahn,

rádio ou qualquer outrc meio de transmissão, sob pena de resçisãa da presente cçntrat*, km como, a *brigaçáo da

üCNTRATANTE de ressarcir à üONTRATADA os servíços não tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

6.?.13 * üüf{TmTÂFíT[ s* c*rnprcmete a *ão *xp*r vexatcria e prejudíciaímsnte * ft*m* e â*r*p**m a in:aEem

da C*NTRÀTADA em r*eios de çarxu*ica$*, tai: e*nm mÍdias s*ciais, j*rnais i*rpres**s, et*., fi*.md*, d*sde já,

sujeito à reparação do dano causado, sem p§uizo da responsabilização cívele penal"

6.2.13 A üOhiTftATAüÀ, no moment* effi que tiver naticia da exposiçã* vexatsria e preiudicial de seu nome e

irnagem, se reservará n direito de enviar Carta de Notificação para a0 CCINTRATANTE, a qualexigirá a retratação do

Â§§INANíE nü mesmo meio de comunicaçâo em que prümoveü a exposiçâo vexatôria no prazü de 24 ivinte e

quatr*) h*ras * c*ntar d* re*efoinre*fu da üarâ* d* l§*tifi*açm.

6"2.14 0 CONTR"ATANTE Íiça çiente desde já qu* a çaixa postal elelrônica vln*ulada a* **dercçc *ietr*ni*c de sua

titularidade {e-mail) será um dos meios de comunicação entre CONTRATANTE e CÇNTRATADA, bern como a

reffiÊssã vie pasta§ {Ücnei*s}, para i*ftrmar c CONTftATANTE de tcda e qaalqu*r p*rtic**aridade inercr*e aos

serviços **ntratad*s, as*im c*m* *utras infomraçÕes que **tender de i*teress+ rec§pr***"

6"2.15Csmunicar imediatamente à GONTRAT,ADA:

I} ü roubo, furto ou ex'travis de dÍspositivos de arcsso;

[}) A tra*sfu*nc!* ds titu§et*dade d* disg:*si*v* de **ewr; *,
lll) Quaiquer alteração das iníormaçÕes cadastrais.

M) S ná* rscebiment* ds d#c{*rnent* d* **bra*çc.

7 ÊLAU§ULA §ÉflMA - DA FRANQUTA DE CON§Uer0

7.1 ftio Piano de §erviço ofertado ao üüfdTRÂTAfl'lTE poderá hairer a preuisão de Franquia de üsnsumü, qsÊ

constitui urna limitação de transferência {{ráfego} en bytes dentro de urn detenninado período. Uma vez esgotada a

Êranquia de üonsumo, o üOltiTRÂTÂNTf fícará sujeíto à redução de veíocidade ou a uma cobrança proporcíonaíao

cCInsumo adicional incorrido, o que será antecipadamente previsto no TERMO DE CONTRATAÇÃO.

7.2 tuandr *§Çn&r a *xtrapclaçác da Franquia de üons*:rilo, * tendo * üüF,iTRAT,ffiDü *ptadc x* THRfçtü ü[
CONTRATAÇÂO pela redução da velocidade contratada, esta redução ocorrerá automaticamente. Neste,çaso,
poderá*C0NTRÂTANTE,alternativam*nte,optarp*lac*ntintlidadedasr'lavei*aidad*ini*ialt--@
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cobrança proporcionai ao consumo adicional incorrido), devendo, para tal, entrar ern contato com â üüNTRATAüA

atrau*s ei* su* eentr,*ld* Àt*ndim*nt* Te!*íôr:iço"

7.3 Nos termos do Artigo 80, parágrafo único, do Regulamento Geral de üireitos do Consumidor de Serviços de

TelecomunicaçÕes {R§C), anexo à Resoluçao ANATEi- 03?12014, a CONTRATÂ.DA nâo está obrigarla a infnrmar ac:

0ÜNíRATÂÍ"ITÉ, quando ücürrer, qur ü seu Çüfisurnü está proximo a atingir u franquia contratada.

I CLAUSULA NONA. DO PLANO DE SERVICO

S.'t A C*IITRATAüÂ ss re$ervt o dir"eito de criar, r*odificar e/ou exçtuk Fla*oe de §erviç* a qua§quer ten:po, a
seu exclusivo critário, sem prejuízo dos direitos garantidos ao CONTRATANTÉ pelas normas regulatórias e pela

tegis§açã* ap{icáveiàs relaçÕes dc colisurn*. fnquantc p*rdurar a releção co*traiualassurmid* p*tro CSNTRATANTE,

o PLAI"IO DE SERVIÇO aderido pêrmanecerá váíido e vigente em relaçâo ao CONTRATANTE respectívo.

A fÇ--a rç-n
Futel Telecom LTDA / 3ü.Õ3.{.:?9/0001-95 W} www.fstel"com.br l}§ contaro@futet.com.br § ftri errg-2204
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I CLAUSULA OTTAVÁ - DOS PARÂMETROS pE SUALTDADE

8.1 §âo parâmetrcs d* qualidade parâ ü prestaçã* d* Serviça de C*muní*ação Multlmidia, seryi prejuizos de suk*s
que venham a ser definld*s pela ANAT§L, que devern ser observados pela CONTRATA&A:

8.{.Í Êornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regu[amentação;

§."1.? * f*nce*irnesto da garantia de ban$s *ã* se est*r:de a entr*ga d* si*ais pcr meí* d* wifi;

8,'!.3 $qtsmÉLte§3e*da,qrsglldade--o-Ls s-eteai4Êge Se\re s§[ fEl$a qta çabaee SsBÊ:rãE-.!ryJ45 da ssÊU enj
rgteadot
8.1";* Â *SY{TRATAüA *as ss resp*ftsabiliza pela gara*t*a de fun*isvrarment* dçs pírer&T}as e s*rvlç*s uti}iz*dos

peila *iier:te qua*d* d* a*esss à inter*et, a exer*plc daqueles que dep*ndem de sinter*as * vi*bitidad* tecnica de

terceiros;

E.{.S üisp**ibi}iri*de dm ser,ríços nas Índiees csntrat*dos;

8"'!.§ §rsti*sân dasirais el*trun*agneiicçs nas níveis estabelmidos *li.l r*guêartte*laÇâc);

B.1.7 ilivulgação de informação aos seus asslnantes, de forma inequívc*a, arnpla e soff antecedênçia razoável,

quanto a alteraçÕes de preços e condiçÕes de fruição do serviço;

8.f .S &apidez n* atendiwento as s*licitaçÕes e reelar*a$es d*s assinar:t*s;

8.í.9 Número de reclamações contra a üONTRATADA;

S.§.t$For*ecir*ent* das inf*nrlases n*cessárias à *bknça* dcs ir:dicadsres de qualÉdad* du sere$ço, * p**llta,

bern c*m* os eç*nÔmic*-fin*n*elrcs, de forsn* a possibil{tar a avaliaçâa da quaiidad* na p:estaçã* de seruiçer"

S.2 A ÜONTRATADA nâo s* responsabiiiza por quaisquer danos relacionamentos a a§um tipo de programa externo,

ou aque{es vu§armente esnhec*dos c*mc vírus de informátlca, pür falha de aperação psr pessüas nãs a{,Ítorizadas,

ataque ds hatkers, fathas na lnternet, na ir*krestrutura d* C*I{YRATA{§TE, de mergia *!êtriça, ar cc*dí*imnad*,

eler*entçs radíoativos ç* eletrsstáticos, poluentes o* cutros assenrelhados, e fiem peb uso, instalaçãc ou

atendimento a programas de computador elou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa efln que

não ex*sta cutpa excíusiva da üO!{TRÂTADA.

S.3 A **Í'dTRATASÂ nãs se respefiâabitÍea B*ta çara*Éie de fu*ciçnan*ent* d** Smsrâffiffi e *erviç*s uti*iead** pelo

CONTRÂTAIr}TE quando do acesss à intemel, a exerxpio daqueies que dependem de slsterrias e viabilidade técnica

de ter*eirs*, tais ccrn*: fut$N, §kype, V*ÊF, J*g*s c*r-lir*e, Frmgrxmas PãF, dcntre cuir**"
8.4 A CONTRATADA não se responsabiliza pela irnpossibilidade do CONTRATANTH acessar paçinas na rede

internet que estejam fora do ar, elou inoperantes, elou sobrecanegadas por voÍume excessivo de usuários elou

con*x&*s sim**lt&*ea*.



cohrTRATü BE pR§§TAçA§ DE SER\lrçü§ üE TÊeüMUrurtAçÕH§

9.2 Em caso de alteraçào do PLANü üE §ERVIÇü que resultar na reduçâo dos vaiores pagos à üüNTRÂTAüA,

fit;: ,: f*hJTRATÂFJTI .:ui*it* à rnutta pr*vista nr: t]r:ntiato d* Permanância. casc assi*edç. *e e*ord* ffim a d,:ta en:

que fora solicitada a redução, bem como praporcionalmenle à reduçâo verificada.

9.3 CI PLANO DE §ERVIÇO será disponibilizadr: previamente ao CüNTRATAIiJTE, e constará nc T[Rlu40 DE

üüÍlTltÂTAÇFrü, parte integr"ante e que aperfeiçoa esie instrurnerito.

9.4 0 preço contratado será reajustado anualmente, ou em prazCI inferior que vier a ser admitido pela legislação

apii*ei,*i, p*!e variaça,: d* l.G.P.-|r,.x, ** p*1 *utr* i*Clc* q$ü r,,e*h;l g s*hstitui-l*.

9,5 Estes valores tambôm poderão ser revistos, a qualquer ternpo, parê o resgate do inicial equilibrio econômico-

finançeirc necessáriç à prestação dos Serviços ou *m caso de m*dificaçôes dc regim* tributário viger':te.

1(} CLAUSULÁ DÉCIffiA- [}S§ ESUXPAME}TTOS

1S.Í A CSNTRATADA poderá disponibitízar ao GGNTRATANTE equipanentos para reeeber o* servi4*s, tais

como roteadores, a titulo de locação, comodato ou doação, o que será ajustado pelas partes atrayés dç TERMO DE

CONTRATÀÇÂO, devendo o CONTRATAFüTÊ, em qua§uer hipctese, nnanter e guardar os equiparnentos em perfeito

estado de uso e mnserv4ão, ze{andc peta intesridds dcs rnesmos, §o{Ts s s€r, fosse.

fi.z O CONTRATANTE é plenarnente responsável pela guarda dos quipamentos cedídos devendo, para tanto,

provídenciar aterramento e proteção etêtrica e contra descargas atmosfêrícas no local onde os equipamentos

estiverem lnstaladas e, indusive, retiffir cs equipamentm da çonente eÉkica ern rffiü de *huvas o* de*rargas

atrnosfericm, sob pena de pagar à COI'êTRATADA o vshrde rnercado do equiparnerrto.

í0.3 O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos única e exdusivamente para os Íins

ora contratados, sendc vedada a cessâs, a qua§uer titulo, gratuita ou onerssa, dos equipamenfus para telceiros

estranhes à presente relação contratual; e ainda, sendo vedada qualquer altera$o ou interuenção no* equipamentos,

a quatquer tÍtuÍo.

1Í!.4 O* equipanentus oedidss devertu ser utilizados pla CONTRÂTÂDÀ rinica e exdusivare*te rw end*reço de

instalação c*nstante no TERS4O DE CONTRÂTAçÃO, sendo vedado reÍTurver m equipanentcs para io*al diyerso,

salvo em caso de prévia autorização por escrÍto da CONTRATADA.

tÊ.S Er* se tratando de comodato ou kaçfu, o COI{TRATANTE rcryrhece ser o ünica e excfusivo rcspo*sável

petra guada dos equipawentos cedidos. F*rta*to, &* indenizar a Cüâ*TRÂTÂ*Â pfu vaÍer de niesÇMo dos

equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como

em caso de inércia ou negativa de devolução dos equipamentos;

Í0.6 Em se tratan& de doqfu, c CONTRATANTE reconhre ser c proprietáíte do equlpanrenuo, derrendo

substitui-to por outro com idênticas características el ou outro que a CONTRATADA venha indicar, em caso de furto,

roubo, rerda, extrav'ro, avadas su danos a qualquer dcs quÍparrlenfus, hesn mrno em râss d* inêrcia exi rmgatlva de

devolução doc quipame*tcs;
'10"7 Em se tratando de Comodato ou locaçâo, ao final ds contrato, independentemente do rnotivo que ensejou sua

rescisão ou ténnino, fica e üühITRATANTÊ obrfgado a restituir à CüNTRÂTÂDÂ os equípamentcs cedidcs, em

perfeito estado de uso e conservaçâo, no praza de até 48 {quarenta e oito} horas. Verificdo que qualquer

equipamento encontra-se avariado ou imprestáveÍ para uso, ou em câso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a
qualquer dos equipamentos, deverá o CONTRATANTE pagar à CONTRATADA o valor de mercado do equiparnento,

Í0.8 Oconendo a retenção pelo ÇONTRATANTE dos equipamentos cedidos a tíkrto de cornçdato ou Ima$o, pelo

prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisâo do contrato, Íica autorizada à CONTRAIADA,

indepndentemente de prévia notificação, a emissão de um boleto elou duplicata, bem como qualquer ouüro/tulqdé'7+-=+--

Êstrada de ltapecerica,7191, Jd. Comercial - §ão Pauío - SP CEP 05858-003
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crÉdito, com vencimento imediato, visando à cobrança do valor de mercado do equipamento e das penalidades

ccntratuais, quando apiicaveis.

10.9 Não realizado o pagamento no prazo de vigência, fica a ÇONTRATADA autorizada a levar os titulos a

protesto, bem corno ençaminhar o nome do GONTRATANTE aos órgãos de proteção ao crádito, mediante prévia

notificação; sem prejuízo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

í0.10 A CONTRATADA poderá, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de

representan{es, devidarnent* identifieados, funçi*nários seus ou nfo, proceder exsríle$ e vistorias nos equipamentos

de sua propriedade que estão sob a posse do CONTRATANTE, índependentemente de prévia notificação,

10.1'! §endc os equipan*entos necess,âriCIs para mnexão à intemet de prapriedade da C*I{TRATADA, os seruiços

de rnanutençâolassistência técnica serão realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por assistência

téçnica pur eÍa autorízd*, ficando EXPRE§SÂMENTE VEDAD* m CSMTftÂTANTE:

í0.1{"{ Prcçeder qua§uer atrteraçâ* na mde extema de distribuiçâe dm sínak, §{r rffi pntm de *ua ccrwxã* a* {s}

aparelho (s) retransmissor (es);

Íü.1Í.? Fennitir que qualquer pessCIa não autorizada pela üOI,ITRATÂDA manipule a rede externa, au qua§uer outro

equiparnento que a cornpnha;

10.11.34*splar equiparnento m sistema de mnextu dc Sewiço de Ccrn*nieação &4xltirnídia {SCM} qu* pennita a

recepção de servíço não contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

18.'ÊÍ.ô§e *s equipanrentm necessár*oç pêra a conexãs cüÍll a rede da C*&}TRÂTA*,& f*rem disprxlíb$iieados peic

CONTRATANTE idc seu ffirvo partic*larlou atravás de forn*cimenia prterc*irre es§a*?rc* a este n*§ffi$ü lurÍdico,
este será responsável pela sua configuração, qualidade, garantia, manutençãc e conservação, excluindo a

CúNTRATADA de qualquer respünsabitidade sobre estes equipanrentos, bem Çomü se os serviços objetos do

presente contrato não puderem ser executados conetamente por problemas oriundos das mesmos.

Paráçrafo Único: A manutenção dos equiparnentos de propriedade do CühITRATANTE necessários à prestação dos

seruiç*s ser* de sua inteira responsabiÊâdde, poderds * *üNTRATAf'ITE salícitar *sistência à ü*f{TRÊ,?ADA, se

estabelecida condção para tanto entre as partes.

{{}.12 A solicitação para manutenção/conserto (assistência têcnica} dos serviços será computada a partir da sua

efetiva cnmunícaçtu pets üSNTRATAN-IE à COF,ITRATÂüÂ, comuni*4tu esta, qre deer* serfü!"ír'at,Eeda pr fax,

coneio etrehonico, ou tetefone.

Parágrafo Unico: Quando efetuada a solicitação pelo CONTRATANTE, e as falhas nâo forem atribuíveis à

CONTRATADA, tal solicitação acanetará cobrança do valor referente à visita têcnica oconida, (R$ 3ü,0ü Setenta

Rea's). Este valor será cobrado por documento de cobrança ern separdo 0u eríl co*junto cüffi CI dscumento de

cobrança da assinatura.

'!{}.Í3 A C*NTRÂTÂDA c*mprcrnet*.se a atender as soiícita@ de reparc pcr fa*Êras eu defeitos ds A§SIFÉANTE

rcsolvsfrld* §uí?i prauo de ate 48 {quarenta e oito} horas a csntar de sua s§}iritqâü protoe*lada.

í0.14 Não estão previstas neste contrato instala$es de quaisquer tipos de interface adicional *ntre o ponto de

terminação (raba de rede do râdio) e o equipamento do üühtTRÂTAfrfTE.

í0.15 Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece os rneios de transmissão, emissão e recepção de

ínformaçÕes multimídia, o CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabiíidades nas hípoteses de ínterrupçâo de

suas atividades em decorrência de fato de terceiro, caso fortuito ou força maior, incluindo eventos imprevisiveis

ocasionados pon fenÔmencs da nâturcza, inclusiue reskises ou lin'llta$es Eue ltrc sejam impcstas plo pader

público, seja enn caráter eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de eneryia; danos involuntáriop que

exijam o desligarnento temporário do sistema ern razão de reparos ou rnanutençtu de equipamentog;qlAgqÊ'@j4

W
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sinais pelas fomecedoras de acesso à rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do

üS§ITRATANTE quc prcjudiquenn a recepç*o do sinaí;e outr*s tipos de lir*itações trácnieas *u i*terç*nâr:cias aifreias

à vontade da CONTRATADA.

1 1 CLAUSU LA DÉCIMA PR I MEI RA - DAq§QNII§LES-DE§ONTRATAÇÃO
{'t.{ Pefus seruiços de c*municaç§* nrultimidia, o tthlTRATAlSTi pagar* à üüí,{"Iffi"ATASA ns val*res p*ctu*drs
no TERMC DE CONTRATAÇÃO, onde se constarão também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as

**ndiç§es e as datas de vençirct*n{o r*spsctivas.

11,2 Nc TÊRMO DE CSNTRATAÇA0 ccnstará ainda o valor a ser pagfi p*lo CONTRAT-4NTE ern decorência dos

servÍços de ativação ou instalação, bem como o valor a ser pago em virtude da locação de equipamentas {se tor o

caso), d*rltrc *utms.

tt.3 F*d*ra a Ç*I{TRATêDA, indep,end*trâen:ente *a aquiescên*[a d* C*í'+TRAT.&F*TE, tereeinrar a echrança

dos vaiores pactuados no TERMO DE CONTRATAÇÂO, â pessoa ou ernpíesa distinta da presente relação çontratual.

{Í.4 F'iavendo atrasc ftú pãgãrnefttc de qualquer quantia devida à üüã"JTilÂTÂüÂ, nr:s t*rmcs *kste cc*trat*, c
C*f\§TRATÂldTã ser.* *furlEad* eü pãSêíEemt* de: ii) rnxtâa m*rataria de 2% {d+is p*r *er:t*} *chre * va}*r d*vir}*; {ii}
coneção re{inetária ap:rada segundc a variação d* [GPfuÍlFGV, INPC *u IPCA, send* ufilizado aqu*]* que n*elh*r

recompor as perdas inflacionàrias, desde a data do vencimento ate a data da efetíva quiiaçao; e iiíi)juros de mora de

1% {une p*r uenío} e n":*s, mlcuÍad*s ry* rat* dÍe, d*s * a datu d* uenci*:entCI eâ* a data d* eÍeÊi*ra q*itxç*e; {iv}
cutres p**n*idad*s previstas em Lei Ê n* pres*ftte C,crlâr*â*, s*n'r pneír*Ía* d* ind**iraç§* ryr da*cs uup§*m*ntares.

11.5 Os valores relativos a este contrato serão anualrnente reajustadcs, com base na variação d* lGPful/FGV,

lhlPü su ]Pü4, sendo utÍlizada aqreÍe que mefhcr recüí?'rpür as perdas infiseir:nárias.

11"6 Adicionalmente, CI CONTRATANTE ficará obrigado âo pâSamÊnto de taxâs, de accrdo rorÍl CIs valores

eonstantes ns sÍte da üü}.dTRATÂüA {c*hendo ao üüÍIÍTRATÂNTE ee*ifiear-se previame*te junto à üüÍIITRATAüÂ
d* rnaX*r vigent* na ep***], **nesp*nd*nt*s, e*s seguir:tes se;viç*s:

11.6"{ M*,*dança de endereço, ficand* esta nrudança c*ndieionada à anátrise técnica da C*}JTRATAilÂ, a*rn têxa de

(R$5ü,0ü §etenta Reaís);

11.6.2 Mm*utençâc *u {r*ca de equiparnentcs, casa algur* d*stes *verit*s tenh* sidü c**sad* p*r *ç** *a: sr*lssâo

do t*$éTft,&T,&l'ÂTE;

11.6.3 Mobilizaçã* de téçni*os ao la*al da instalação e constatada que não existiam falhas nos serviços objetos

deste Üsntrato, ou que estas falhas eram deconentes de enos de operaçâo do üüíriTRATAtr'iTE, ou probtemas na

pr*pri* hfrmsirüiura * *quipar***t*s d* **r'iTH,&Tef*-I[ *r* de t*rc.*ir*s;

l{.§,4 Retirada de equipamentos, caso o üüNTRATANTE tenha anteriormenie negada o acessCI da CüNTftATADA

às suas *epe*dê*cias;

1'!.§.5 Fara a **hra*ça d** va{omç des*rii*s r:este c**trat*- a C*NTRÂTÉI.*A Ssd*rê pr*wid*nciar r*missfro d*
boleto ban*ário elou duplicata, bem con'!o, em caso de inadimplemenlo, protestar o referido título nu incluir o nome do

ÜÕNTRÂTANTE nos orgãos restritivos de crtldita, tais como o §ÉftA§Â e o SFü, nrediar:te prévia notificaçãu.

11Jl O holeto de cabrança será enkegue ao CONTRATA§ITI çoa: ante*edênaia mínirn* de 5 {*inc*}dias da data

de vencimento, Ü nâo recebimento do documento de cobrança pelo üLIENTE não isenta 0 mesmc do devido

pagamento. Nesse caso, 0 CONTRATANTE deverá, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,

cont*tar a ÜCI$,iTRÊ,TA*Â petra sua C*n{ralde Âtendim*nt* ao Âssinante, püra que se}a *rlentads cornÇ pro**der aa

pagarnento dos valores acordados ou retirar a 2a (segunda) via do documento de cobrança

www.futel.corn. br rontato@íutel.corn.brffi
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Í1.8 As partes declaram que os vaiores mensais devidos pelo üüNTftATANTE à üüNTRATADA são

t*c*t h*c!d*s mmfi llq*iC*s, certrs e *r.{gíveis em *âsa de inadimplement*, püdsfido ser ctn*iderad*s títulas

executivos extrajudiciais, a ensejar execuÇão forçada, nos termos da iegislaçâo prccessuai civil.

11.9 Na eventuaiidade da alteraçãc elou imposição de cbrigaçao tributária que acresÇa o valor dos s*rviços a

serCIü cünlratados, a üüi',iIRATAI,iTÊ desde já concorda e autoriza CI repasse dos respeciivss v-aiores, obriganrio-se

pelos respectivos pagamentos,

13 üLAL,§ULÀ ffiÊürffiÁ TÊ&üÊIKÁ* üA §{J§FÊF\i§Ãü üüS SÊRVrtü§
13.1* r:â* pngameniu d* va!*r** ae*rCa"d*s acr::"dad* pel* CüNTR4TÂNTE a* eSelir c pi"*s*nt* C**trat*
resultarâo nas seguintes penalidades:

lS.ZTranscorridos t5 {quinze} dias da ciência cia existência do debito vencido, o üüÍ-ITRATAt§TÊ terá o

f*rn**ime*t* d* s*r.riç* P,&R#!S,LÍ*HNT§ S§.JSP§f{§§, * q** r*suÍtará *e redr.,içã* da v*}*cid*,Je p*r *l,e **.*tratad*.

l3.3Transcorridos 30 {trinta) dias da SUSPENSÂO PARCIAL do fornecimento do servíço, fica a üONTR.ATADA

aulorizacia a §L§§F§§l&üÊft T§TÂLMÊffi?E o frn:ecim**te S* ser"v}ço.

13.4Tra*sç*nid*s SS {trinta} dias Ca §§SP§§SÀ* §*"§'ÂL d* í*r::eçinter:t* d* s*r-viç*, fi*a * ü*iSTfiÀTAí{TE
ciente que * COIITRATO poderá ser RESGINDEO.

13.5 Rescindido o presente üontrato, a üüfilTRATÂüA encaminhará em atê 7 (sete) días, docurnento para

compr*vâr a rescisãc d* *ontrato, com a infcrrnaçao da possibilidade dc registro dc debito nos Orgãos de Froteçãa

ao Ürédito, sencjo este encaminhado por meio do coneio eletrôníco ou ao último endereço constante no cadastro do

CONTRATANTE.

'13"S *urani* * perí,*d* n* qualo serviç* estiv*r §Li§PÊffi§ü TOTALffi§FüT§, nãc s*rá *ohrado val*r d* m*nsalidaçf*

do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais já vencidos, inclusive, acrescidos de

ffiwww,íutel.eam.lrr contato@futel.cem.br
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12 ÇLAUSULA p-ÉCrMA §EGUNpA- DA |NÍERRUpÇÃO pOS SERVIÇ9§

12.1 S CONTRATA§ITE reçonh*ce qile os serviços poderãc ser int*rompidos *1.* d*grad*dcs, cj* rnaneira
programada üu nâo, a que não constiiui infração ao presente instrumento ou hipotese de rescisáo contratuaÍ, cabendo
a* ÜL§E$éTil *r:i*a * *x*lusirrarnent* des***i*s rr*s val*re§ a pâgâr, c*i':f*n'i:* pirvist* neste t*fitratm.
X2.2 Em virtude da interrupçâo ou degradação programada, o CONTRATAI{TE terá dir*it* a desççntos à razâo de
um trinta avüs pür dia ou {ração superitr a ü4 iquatro} haras. Eri caso de intenupçâo *u degradaçâc prcgramada,

inferl*r a ü4 {qilatr*} hcras, * üONTR4TAF*TE re**nhe*e nãa ter direií* a n*nhum Cesc*nt*, **rxp*n*açáo,
reparaçãc ou indenlzaçãc.

12.3 [r* *as* d* i*{enupção ou degr"adaçao qu* *easi*ne rÊpürü n§* pr*grar*âd*, e üüNTR&TA*A eie'çera

des*onÍar da ix*1"*salld*d* *uhsequente * vaior pr*porci*nal a* nur*er* de horas *u frmÇ** setperim a 3* {trinta)
minutos. Em caso de interrupção ou degradaçã0, inÍerior a 3ü {trinta) minutos, o CONTftATANTE reconheçe nâo ter

direit* a n**f'l*m d**c*ntc, eompensação, reparaç** cu índ**izaçã*.
12.4 O desc*nt* conc*did* pela C*NTRATADA em virfu.:de da interrupçâ.o nu d*gr"ad*ç** pr*gramada, sqj eríi
virtude da interrupção ou degradação não programada, será efetuado no documento de csbrança subsequente.
Send* qiJB, *t?.l amfuts ss cãsüs, a r*sryr'rsabilídad* da **1lÍT§ÂTÂ*Â ê tixitada a* **sÇ*nt*, nã* s*nd* dsvrdo
pela CüNTRÂTADA nenhuma cutra compensação, reparação ou indenização adicisnal.
Í3.5 -q **?çTRÂTÀüA nã* será *brig*tla a *f*tu*r * dasc*nt* se * i*t*rruBç*a *u d*Srad**tc d* s*ruiço,
programada ou nã0, otorrÊr por motivos de çaso fortuito ou de força maior, 0u pür fatos atribuídos ao proprio

üLÍENTI *u terceiros, pür enü$ de operaçâ* do üL]ENTE, dentre outras hip*teses d* ]imitação de resp*nsab]lidade
da CO$i,trãRÀTÀ*A,
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niuita pecuniária de 2?i' {dols por cento} sobre o vaior do debito e 1% {um por cento} ao mês de juros de mora,

c*i:rad*ç e partir çJ* dia s*çuint* a* vencim**t* cia *brigaçãu" até a datn da efetív* liquídaçãa

l3.7Havendo necessidade de utilização de meios legais para a cobrança, todas as despesas decorrentes serão

suportaCas peic C0NTRATÂNT§"
'i3,Sü reestabeiecimentp das s*rviços íira candicionaüo ao pagamento dcs vairres etrn atrasr:, acresrido de valores

referentes a multas e iuros.
'§3.§§end* * perlcdc d* atr*s*, sup*ricr a'!3 {dCIzei §}'}ese§, *leri: das Êfl;ãrrjí}s C* inL;itas e3*r*s, sera *errsrido
aos valores devidos, atualização monetária na mesma Íornna do ltem 11.5, supra.

13.1S * *SNTRATANTE adimpl*nta p*de reqererer a suspensãe, srm ô**s, da pr*staçã* d** serviçcs *bjetos
desie ü*ntrato, uma ünica vez, a cada periodo de 12 idozei meses, pela prazo minirxq: de 3ü {kintai dias e maxírnr

de 1?* it**t* * virit*) rii*s, r*a*t*ridc a p*sxihilidad* di rerirbelecimenl*, §*r,1 *ii,-?s, da rir**iaçê* iÍ*s s*niç**
contratados n* rnesfi?CI endereÇ*"

f 3.Ít Ü prazo para atendiitenio dc requerimento de suspensão ou i:esiai:eleeimelltc dr seiviçc e Se 24 {vinte e

quatn) hnr*e a **nisr ** **licitaçã* tJ* ü*hÍTRê.TAfüTt, '**,;end* * tl*l{TfrÊ.TÀt'iT[, *m iiuaiqir*r hip*i*s*, *star
plenamente em dia com sua§ *hrigaç*es contratuais.

13.12 Fica o üONTRATANTE ciente que caso o rnesmo esteja vincuiado a FIDELiüAüÊ CüÍSIRATUÀI, tai

*hnEaçm íi*ur* s'*npens* dur*ntç * p*rÍ,*d* d* susp**sã* s*iicit*dr.i pel* ü*l,iTH-ÀTÀi'JTf . I'J*ss* üâ§*, * per!*d*
de susp*nsã* nâ* será c*ntabilizad* para efeit*s de curuTprimento d* perí*do de fld*liriade ç*ntrat*eÍ.

14 CLÀU§ULàüECIMA QUARTA - pRüüÊülMÊNlg§ ü§ üü}I]"E§TAÇAü üE rÊBlTü§
14.Í A cu*test*çã* de d*bit* etrcar*i**lada pe{* üü{'4Tft,&TAltürc â ü*MTRATA*Â vã* n*tificiç** *t.* xtrav,*s cla

Üentral de Âtendimento íelefôníto, em relação a qualquer cohrar:ça feita pela üü§\ÍTRATÂüA, será objeto de
apurat'a* e v*rÍ*caçfu *ff*rüfi da cua prcmd**cia.
14.2 O CONTRATANTE poderá requerer documento de cobrança para pagamento dos valores nãc contestados, 0
quaiser* en'iitÍnd*, serx &nus, üsrn prêêü edlei*nalde tS {üez} para pagame*t*
14.3 # **$4TRÂTANTfr tmrár o prnrc màxinm d* 3 {três} anss da dat* da e*bra*ç*, p*m r*alízar a *mntesÊaçâa de
débito perante a CONTRATADA.

14.4 ;4 pmrtÍr d* reuehinr*r:t* da mntestação de dçbit* fuita p*io üüi$TfrÂTAHTÊ, e **P{TRÂTASÂ Ê*ri* * pr*aü
miâxim* d* 3* {trinta} d*ms para apresentar a respcsta"

14.5 Õ debíto contestado deverá ter sua cobrança suspensa, e sua nova inclusão fiça condicisnada á devida
cclxpmvaçfu da pres:taçê* dos seruíç** *biet*s d* qu**{i*n*sxer'*t*, j*nto a* t*}+TRÂT,&ru?E, or* dâ ap*se*taç**
das ra:**s pe{*s quais a car:testaçâc f*i**nsiderada impr*mdent* pela CONTRATADA;

14.6 §endo a eontestação ap*nâs parcial, ou seja, em re§açâo âBsnas a $ffia parte da *CIbranç* ençarnínhada pela

CONTRATADA, Íica * CONTRATANTE *brigad* ao pagâffient* da quantia ine*ntr*uetr'sâ, e!â arordc *sÀr! ã data de
vencinnento prevista no TERMü üE üüI".ITRÂTAÇÂü, sob pena de Íncorrer nas penaÍidades deconentec do akaso no
pagame*t* pr*wistas em ã-eie r:*ste **ntrmt*.
',4"7 A CONTRATAüA cientificará o §ONTRATANTE d* resultado da contestação do d*h]t*.
Ít$.Ü Sendo a contesiação julgada procedente, cs valcres csn{eslades serâs rettfieadcs, send* eneamlnhadc ao
CONTRÁTANTI um novo documento de cobrança com valores conigidos, sem que seja feita a aptícação de qualquer

encârg# nioratório {rnuíta e juras}cu atualízaçâa monetáría.

14.9 Caso o CONTRATANTE já tenha quitado documento de cobrança contestado, e sendo a contestação julgada

procedente, a C*NTftATASA se ccnrpr*rn*te a c*nc*der na faiura subsequent* urn çrádit* equival*nte a* valcr pago

indevidamente.

e§ Futel Telecom L?DA I Be.ô34.2t9l0001-9s & www.furet.corn.br ffi contâto@futel.com.br
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Í4"1Ü §endo a contestaçâo lulgada improcedente, os valores contestados nào serão retificaclos e a conta originai

deverà §0r sâSa pei* *Ol''JTRÂTÂhiT[, acr*sçenland*-se os snÇar**s morat*rirs {r'r:ult* e ju;'*s} e atualizaçâc

monetarra.

16 CLAUSULA DÉCIMA §EXTA- INSTALAÇÂS DOS SERVIÇO§

16.'! A ÜüI\'TRATADA eíetuará a instalaçào e ailvará os serviços ccniralacios para scílrenre uril eqiJrpanilenic do

ÜÜliTRÂT.jii'iTü,:r** §* r*§ü*inse§lii;,3.r,J; Fir i,'i;ã13{l,es r'itellEi,i* ir;d.:s i};ars i{:ti.:-i p*i+ l,Jl,iiü.rl"ri,,'iã.
§enrit l*rpi*c:*rtada *ei* C*i'JTRATÁ!'{T[ urnâ r*d* wi-f! *! câsc o *.q*lp*rrer:io di*mrit:;i;z,rd,r i:*!a
CCNTRATADA permita conexôes Wi-Fi, esta conexão deverá ser necessariamente criptografada, sendç vedada, em

qualq**r hlpút*se, a çessâo, ,JisponibitiaaÇâo üü cúli;iiêiiiiiraiirenio peic CüiiTúi;ÂitT[ **s serviços ohiulo u*sle

C*nt:"aiç, i,.,*ri lll;aiüi.r*r rnei*, a lere*ir*s *streni:c à Êr*s*nte i"*iaçãi: it*traiuei
16,2 Â garantia da prestaçã* do §errriÇo s* limita a recepçâo de sina! e garanti.: de ba$da no p*nt* Ce instalação.

não se estendendo a conexào pelo \fui-Fi;

'l#"3 Üls* icst*i ft.-,siniaÍ,; i*- !,i3;,;iif I ii,flit, '";ue '-', iliiTqêTÀrlTf *stá lqeii;sriÍi: r **ssãc, ,Jisp'*nrLriiieaç**

ou comparttlharnento dos serviços em favor de terceiros, nresmCI que rle forma não CInerosa, o CONTRATÂNTE licará
ê'.-. -.-..{.-urr;rsi:rtrç.r!r i-rdudrirurtio d* um* ffie*saii{Íadg adi*í*nai paia cada süiirli&rli;hâffient* c**siili,ad*, d*stiç o períado *x
ctnst*tata* [a** n,ã* se]a i;c*siçt+i fiün.ciatai,; ni:m*ro d* *rmpafiiihamçr:1cs eislii*;i*s r*i,: ü*N',lTfrÂTÂf';I[, *§te

deverá paüâr a COI'JTRATAEA, no mínimo, 01 {r:rn} mensalidad* adiçionai desde o p*r'í*d* da ,;onstatação, alern

daquela jà pnevista nr: TÊRMü ük üüf.IIR.HTAÇÀü. Érn quaiquer nrpoisse, fíca ressaivada a üülrililÀTAüA a

rescisãc cJ* plen* clir*it* d*ste Cantralo

1S.4 Êm çaso de soiicitação pelo CLIENTÊ de aiteraçáo no endereço de rnstalação, esta alteraçáo fica

condicionada à disponibilidade e viabilidade técnica parã a instalação e ativação dos serviços perante o novo local

;ndi*ad*. Hau*n*c Cisp*nibiliCad* * viai:iiidede lecnica, c CLiil'JTI lice respcr"lsave i pei*;:*gereer:t* de n*va laxa C*

e§ íutslTelecom tTüA / 3ü.ü34.27sl$SS3.-§5
,,&
ffi www.futel.csm.fur ffi Êontêto@Íutel.com.br
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15 §r=AIJ§ULAp§CrMA QUTNTA- DO§OUTRATO pE PERMANÊNCB

15,1 A CüNTRATAüA, a seu critério exciusivo poderá oferiar ao üONTRATANTE determinados benefícios

quando da contratação dos serviços, tendo em contrapartida do CONfRATANTE a fidelidade contratual de acordo

ü*íl"r * prar* previst* nc ü*|{TRAT* *fi Püftfr6Àf'IÊttü}Â"

15.? Cas* seia do in**r*ssc d* C*NTRATANTE ac*itar va!çr <i* determinnd* b*nefíçiç *fe**do pela

CONTRATADA, a critôrio exçlusivo desta, o CONTRÁTANTÊ deverá pactuar por meio do üültlTH,AT0 DE

FfiRt''tAHÉiu**iÂ, cltcumürii* *ü qi,rel seiã* id*ntificadss rs betr*fí*ios ç*nceÍiiJ*s, assi*r üüfiiü píezü ,*:e fidelir.§ade

ço*tratLlm[ tu* dçvei* e*mprir *m cr*lrepartida. b*r:t Ç*r'flü as p*naiiciad*s apli*av*is a* ü*i'{TRAT., |çT[ *m ç*s* rje

rescisão ccntratual antecipada.

15.§ Ü ÜÜi\jTRATAP'iTÊ declara e reconhece ser facultado a ele optar, an{es da contrataçào peia ce}ebraçáo de

cc*trat* §*írr â pcr*epçá* d* qualquer b*nefí*i*, hip*tes* effi qiJ* *ã* ha fi*elided* eüftirilti.àffi"

1§.4 ei ü*NTRAT* ü[ PERMANÊ]*CI.{, explieiterá. aiÉ;*l d*s hsr}*fíri*§, *s val*r*s c*nesp*nd*nt*s rà multe p*r

rescisâo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o têrmino do vineuio çontratual assumido pelo

^nhrTni"f 
i, lrrr,

ul-/i\\i iilÂ iJli§ i r-.

't§.5 f{a hipot*s* d* m**ar:ça d* *nCer"*ç* §iâia *ffiâ i*ca}idad* *rlçi* nâ* hn irríra**truturc * *u at**din*nt* p*í*

contraiada o ASSINANTE estará sujelto a0 pagannentc de multa, çonforme c*ndiçao de fi**Iidadc.

instalação, a ser consultada previamente com a contratada,
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Í6.5 lnexistindo dlsponibilidade ou viabilidade tecnlca, e optando o CLIENTE peia rescisão antecipada do contrato,

fiça * m*sfils suieitc à multa prevista n* f;*ritrata de Ferr*anência, ra*a *ssinado p*le CLIEITITE, de a*rdc Çsm a

data do pedido de rescisâo contratual,

17 " üA V§üÊr{üÍÂ § m§sfr

17.1 O presente instrumento vigerá pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAÇÃO, a contar da data de

assinatura ou aceite eleffinico do TER§{O DE CONTRATAÇÃO, ou or"ltra fonoa de adeeãa ao presente instrumenÍs,

sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cláusulas e condiçôes aqui determinadas,

salvo em caso de manifesta#o formal F*r qualquer das partes- em se*tido ecntrári*, n* prâÃü de atê & {trinta} dias

antes do têrmino contratual.

l'{,2 úptand* c C*ffiT§?ATÂt{TE pla rcscisto, totd om p*rci*§, do pres*nk üs*M, açrtes d* mmpl*tado o
prazo de fuefidade contrafual previsto no Contrato de Pennarencia, *cã * üO${TRATÂNTE su}eito auk*atricanrente

às penalidades previstas no Contrato de Permanôncia, o que o CONTRATANTE declara reconhecer e conccrdar.

Í7.3 ú presente contrafu poderÉ ser extinta nas seguinies hipoteses:

Í7.3.'! Por d*núnciê, Wr rnteresse do CONTRATANTE, irdepr#Ib de justr'fieativa, nediante avtm pmvi* e

formalizado à CCINTRATADA caso haja Ínteresse em prosramqac da data para o canelamento dos erviços e
extinção do presente contrato.

t7.3.2 Fsr denúrtria, pCIr inierew da *Sf{TRATADA, mm fu*d#a }usti§mtiva, nediants aviw pnávb e ínn*atizado

aç C§NTRATANTE caso haja interesse em proçrâm4am da date par* o ça*mlarnent* d*s seruiçm e edkção do

presente contrato.

I?.3.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as pa*es.

17.3,4 For rescisão, pela inobservância de disposiçÕes legaís pelas partes, bem ccmo por descumprimento pelas

partes de quaisquer das obrigações neste contrato avençadas, e ainda comercialização ou cessão dos senriços

c*ntraMos a terwlros pk ü*FüTRATANTE sem právia a*u&w.la dã CCINTRATASA, fi§êm & qlx@u*rfwrna de uso

dos serviços de maneira fuaudulenta, *u ilegal pelo COISTRATANTE e*rn e prSsito de pr*{$icar temeiros ou a
própria CONTRATADA, onde nesta hipótese responderá o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesíonado,

1'1.4 O serviço quando prestado corn quipamentos de Radi@ Reshita nos tennos do ReEularnenb Arrexo à

Resoiu@ ANATEL 5ffi8ffi8 tem carábr secundiârb, sem proteçfu a inErfelêncim p&ndo ser degradado ou

mesrno interrompido. Nesse caso, o presente contrato pderá ser considerado rescindido sern que kl fato possa

implicar em feito indenizatório de quaiquer espécie,

Paragrafo único: O seruço nas carmieristÍcm da clausula anterÍor requer visda direta à bare da PRESTADORA,

visada esta que pode rcr comprometida pelo crescimento de árvores, construçÕes, ets. Nesse caso, não havendo

altenrstiva paía CI restakÍecimento dc servip ficara wte conFato rescindído seffi q*e td fatc p*§§* ir*p*i*aren: feito

indenizat*rie de qualquer esp*cie.

17.5 Por determinaçãCI legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensão ou

supresstu da prestação dos seruiços objeto deste cqntrato, §u caso seja CANCELAüA A ÂUTüRiZAÇAüfl-|CENÇA

do Serviço de Comuniçaçm Multimídia {SCM), concedida à CONTRATADA pelo órgtu federalcompetente, hipótese

em que, a FRESTADüRA ficará ísenta de quaíquer ônus.

17.6 Nas hipoteses dos itens acima, NÃO estarão sujeitas as partes à penalidade de COBRANÇA DE MULTA

especlfica pela extinçâo do mntrato, estand* ganantido à CONTRATADA a pleno direito de cobrança previsto neste

instrumento para os casos de inadimplência çontratual do CONTRATANTE, onde este deverá cumprir çpm o(s)
pagamentc(s}deeverrtual{is}debito{s}existente{s)referente{s}ao{s}servrço{s}!áprestdo{s}{@

fstradâ de ltapeceriea, 719L, Jd. eomercial - sâs ffaulo - §P {Êp 0SSS8-üO3

Telecom

§



coNTRATü DÊ pREsrAçÃo nr sERVrçcs DE TrcüMururcnçÕrs

taxa(s) de serviço{si de instalação{ões) (caso nâo tenha(m} sido totalmente paga(s), visita{si tecnica(s} elou

marrutenção já realizada{s}, e qualqueriisq**$ outr*{s}déhitc{s} existente{s} pare a ef*tlva exti*ção d* prese*te.

18 CLAUSULA DÉCIMA OITAVA " DA LEI DE FRCTECNO PE OADOS {LGPD)

t8,t ü AS§IN,{N:TI autcriza a ecleta d* dados pessrais impresrindi;ei* a *xe*uç*c deste rcntratr, tend* siC*

informado quanto ao tratamento de dados que será realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n' 13.70912018,

*sne*iíic*nrente quant* a c*ieta d*s s*ç*intes dados

18.2 Dados reiacionados à sua identificação pessaai, a fim de que se garanta a fiel contratação pelo respectivo titular

do ccntrat*

18.3 üados relacionados ao endereço do ÂS§|NAÍ{TE tendo em vista a necessidade da pRÊ§TÀüüftÂ identiiicar o

i*cal d* ínstal*ç;ã*, manutei:çr}* do* seruiç*s, snvi* rj* dcci;m*i,ias;r:*lifiraç*r* e *ulrns çarantia* n*css§:rias e*
fiel *';mprlm*nt* do c**trat* *ra as*in*d*.

18.4üs dados çoletados poderão ser utilizados para identificação de terrorismo, compartilhamento para órgãos de

sÊsirrânÇâ, conÍcrrne soiíuit*çãa íegai periinente, ccrmpartiihamenio com autoridade administrativa e judiciaÍ *a ànrbito

ds suas r*mpetê*cias ü*li1 bas* n* *strit* *ump*rner:tc dc Ce,rer leçai. ben'r c*,n* {*ffi os rrgã*s de prckçâ* ac:

creclito a fim dç garantir a adirnplência do A§SINANTE perant* esta PRESTADORA.

18"5üs dados coletados com base no legítimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fieíexecuçáo do

ccntrat* p*r parte'da Pft[§TÂ*tRA, fr,*ndsmc*tam-s* nc.*rtig* 7" da LGFü, tr*rãü pele q;:e{as f}naíidades deseritas

na cláus*la't*.J *ão sã* exaustivas.

t§ ÜLAU§tJLÂ ÜEÜIffiA NÜNA. üA§ ÜISPÜ§ITüE§ üÊRÀ{S

19.1 Para a devidapublicidad* deste contrato, $ nlesmCI está drsponível no enclereço virtua! eletrônico

www.íuttl.com.br e oi; registiaiÍr em cartciio eie registrc rJe iítuios e documentos.

tS.}A P&*STÀ**RA pri*er"* ampiier *nl} ;!fÊü;I ijrtí.s sei'*i,o:*s, intmrJuzir nr;dlfi*aç,:*§ fi'r sí*§*itie **nir*tc,
inclusive nü qiJâ ianEe às nor!ftas reçuiame*tacloras desÊa prestaçâr: d* serviç*s. rnedian{* ierni* ar}ilivr: c*ntratu*i
que será regisirado em cartorio e disponibilizado no endereÇo virtual eletrônrco www.futeí,com.br,

ÍS.3 üu*iquer aliuraç&* qli* pür,r*riidre ücün-ef, ssrá c*:rir.r;iicaila po:" evisc *scrrlo qilü ssiü i3r,çiC; iurrtl âc

d*cxm*ni* de cobr*i-rca me*sai ei*u mensage* eniiiacia p.*;. *orei.+^eietrônic* íç-r:aili, *u {*lresp*nd*nçia p*stal

{via Corr*ias}, o que será dado ccmo recebido e acerto automaticamente pelo CONTRATANT§.

19.4 Est* çontrata entra ei'n vigcr na data da assÍnatura do TÊRhJlü üÊ CüFiTRÂfÂÇÂü s terá validacie enquanro
hntr,r+, i- h:,,1 trr'inê ârl,!JJ!L! !. :u+y..J!J,. *, -: :::l "'31Ê§ i*i0'tÊ,'i?.-. j3 Xrgc';-r: CC liJ SÊ'iiç: iS-. -r 1'êr,'' j9;rEcl3^3r dl rS. Se'rrr:( 1i:

objeto de contrataçâo e determinado de 1Z{doze} meses, passando este período pi"r)rroga-§e automaticamerrte por
:,......t^ ^...1 -!.,-|tjudrs F"d' iuuu§.

XS"5 Â"s $i,tp*siç*es desie C*niratc. s*us Anex*s, TlF,li;§f; *E ilüIJTRÂ.TAÇ.À.,] * respectirro C*[jTFÉ.Tü D[
PERMANÊNCIA refletem a íntegra dos entendirnentos e aç*rdos entre as parles com relação ao nbletn cleste

üontrat,l, prevaiecencio s*bre erriendrrneniüs ütJ prüpüsi{as anteriores, çscritas uu verbars.

2t} TLAU§ULA W§É§ÍT}ÍÂ " DÂ §UCÉ§SÃO E DO FORO

20.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas parles

* foro da esmarça de §ãn Fau*ol§F, e*mpet*nte pnra dlrimir quaisquer questôes r*f*r*ntes ac pr*sente, üüi"rl

renúncia exprêssa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja"
/ ,-,
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f, por estarem de acordo súm as cláusulas e termos do presente çontrato, as partes declaram não estarem

csntratando ef*u aeeit*t"tdc * pr*sente s*b pr*r*ente cc*ção, estado ds n*cessidade *q* cutra íon*a de viclo de

consentimento, tendo conhecin'rento de todo direito e obrigação que assumem nesta data. O COI-ITRÂTANTE irá

".\derir

d",5
ac presente documcnt* assineneiç o THRMCI DÊ eCINTRATAÇÃ# disnonivel na sede da **NTRÁTA$Â,

§ão Paulol$P, {}4 de agosto de 2022.

I EÀvuF"So0 l

A§§INATUKA:

**trTRÂTA§A:
*NPJ:

1 1,40
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